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Ultima atualizagdo: 15 de julho de 2025

CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO MEDIALIVRE

1. INTRODUGAO

Este Coédigo de Conduta destina-se a informar os consumidores sobre as praticas
adotadas pela MEDIALIVRE, S.A., empresa de comunicagao social detentora, direta ou
indiretamente, de diversos servicos de programas televisivos CMTV, CMTV
Internacional e NEWS NOW, do servico de programas de radio CMR, de diversos 6rgéos
de comunicacao social, que incluem Correio da Manha, Record, Negocios, Sabado, TV
Guia, Destak, Maxima, Flash e Aquela Maquina e paginas de internet referentes a todos
os servicos de comunicacdo acima mencionados (doravante referidos em conjunto

como “Grupo Medialivre”).

A semelhanca de outros 6rgdos de comunicacdo social, de relevo internacional e
nacional, também os érgdos de comunicagao social que integram o Grupo Medialivre
possuem, naturalmente, conteudos editoriais, mas também comerciais, que sao
apoiados por entidades externas, de caracter comercial, nomeadamente os contelidos

patrocinados e, bem assim, contelidos publicitarios.

Uma vez que o Grupo Medialivre da prioridade absoluta a informagao, e ao direito a ser
informado - sendo a objetividade da informacéo e a transparéncia para com os cidadaos
um valor fulcral para o Grupo Medialivre -, &€ elaborado o presente Codigo de Conduta,
que tem como objetivo garantir que os Cidadaos identificam, de forma clara, os
conteldos que estdo a consumir, estando também informados daquelas que séo as

praticas implementadas nas publicagdes do Grupo Medialivre.

A atuagao do Grupo Medialivre pauta-se pelo compromisso com a autonomia editorial,
o rigor jornalistico e a eficiéncia na gestdo dos recursos e operagbes. Nesse sentido,
reconhece-se a independéncia das Direcées Editoriais de cada projeto, sendo cada
Redacdo composta por um Diretor Editorial, responsavel por assegurar o cumprimento
dos respetivos Estatutos Editoriais. A figura dos Diretores Editoriais, acresce ainda a
figura do Diretor-Geral Editorial, enquanto responsavel pela gestdo integrada dos

orcamentos, estrutura e sinergias operacionais.



..medialivre

Sem prejuizo da independéncia editorial que existe entre os diferentes titulos do Grupo
Medialivre, compostos por Direcéo e estatutos editoriais proprios, através do presente
Codigo de Conduta o Grupo Medialivre pretende assegurar que todas as formas de
comunicagao sao claras e transparentes para os Cidadaos. Através da partilha daquelas
que sao as praticas do Grupo Medialivre, o presente Codigo de Conduta tem em vista
garantir que o direito a informagédo dos Cidadaos € integralmente respeitado, e a

transparéncia assegurada.

2. PRINCIPIOS GERAIS

O Grupo Medialivre compromete-se a agir com integridade, veracidade, imparcialidade,
precisdo e com responsabilidade na sua relacdo com os leitores, espectadores e
ouvintes, assegurando que cada interacao, seja ela proveniente de conteludos editoriais

ou comerciais, é clara, compreensivel identificada e transparente.

Reafirma-se o primado da noticia, que se concretiza na possibilidade de efetuar ajustes
excecionais na grelha de programacéo justificados pela necessidade de cobertura de
acontecimentos inesperados. Este principio esta patente aos servicos de programas de
caracter informativo, como é o caso do servigo de programas denominado NEWS NOW,
mas também aos servicos de programas generalistas, como seja o servico de
programas CMTV. Nesse espirito, a atuacdo do Grupo Medialivre é guiada por valores
essenciais que promovem um jornalismo rigoroso, ético e independente, construindo um
ambiente informativo confiavel e transparente, onde cada cidadao é respeitado e
plenamente informado. Os valores orientadores da atividade dos Jornalistas do Grupo
Medialivre incluem, entre outros:

2.1. Liberdade de Expressao e o Direito de Informar

Os Jornalistas do Grupo Medialivre devem lutar contra as restricées no acesso as fontes
de informacéao, e contra as tentativas de limitar a liberdade de expresséo e o direito de

informar.

E dever geral dos jornalistas, e consequentemente dos Jornalistas do Grupo Medialivre,
combater a censura e 0 sensacionalismo, considerando a acusacdo sem provas como

grave falta profissional.
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E uma obrigacéo intrinseca do exercicio da atividade jornalistica divulgar as ofensas a

estes direitos, e lutar pelos mesmos.
2.2. Compromisso com a Objetividade e Veracidade

A busca pela objetividade é fundamental para a verdade factual, mesmo que tal seja
reconhecidamente dificil de atingir. Contudo, a consciéncia da subjetividade motiva o

Jornalista a procurar, divulgar e investigar os factos com fidelidade e seriedade.

O uso de fontes diversas, o trabalho colaborativo € uma investigacdo minuciosa e isenta
de preconceitos sdo elementos essenciais para garantir a objetividade por que os

Jornalistas do Grupo Medialivre se pautam.
2.3. Precisdo e Exatidao

Os Jornalistas do Grupo Medialivre tém plena consciéncia da obrigacdo de evitar a

divulgagéo de conteudo impreciso ou que possa distorcer os factos.

Jornalismo nao é ficgao, pelo que em circunstancia alguma devem os Jornalistas criar
personagens, cenarios ou declaragdes, demonstrando o seu compromisso total com a
relevancia dos factos apurados, integridade intelectual, e com a defesa do interesse

publico.
2.4. Utilizagdao de Fontes Anénimas

Toda a informacao deve ser atribuida a fonte original, que devera ser identificada com a

maior precisdo possivel para garantir a credibilidade da informacao.

Conforme o Estatuto do Jornalista, o Jornalista tem a obrigagéo ética e deontologica de
proteger a confidencialidade das fontes, de acordo com a lei e independentemente das
possiveis repercussodes legais. O Grupo Medialivre apoiara sempre os Jornalistas, na

protecéo da confidencialidade das fontes, quaisquer que sejam as consequéncias.
2.5. Plagio

O plagio, seja de texto, imagem ou outros materiais, € completamente inaceitavel, pelo
que, qualquer transcrigdo deve identificar ndo sé o seu autor, mas também o respetivo

suporte.

2.6. Contraditério, Transparéncia, Integridade e Rigor
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As pessoas e entidades mencionadas nas pecas jornalisticas do Grupo Medialivre,
devem ter a oportunidade de responder aos factos que Ihes sao imputados, num prazo
razoavel. O Jornalista deve obrigatoriamente tentar o contacto para dar cumprimento ao
respeito pelo principio do contraditério, que € um elemento estruturante de qualquer

noticia que envolva as referidas pessoas ou entidades.

A presunc¢ao de inocéncia € um principio constitucional, aplicavel ao poder judicial, pelo
que os Jornalistas do Grupo Medialivre o devem sublinhar cada vez que for adequado

no texto jornalistico.

Em todas as circunstancias, o Jornalista deve identificar-se como tal, ndo devendo

utilizar disfarces ou omitir a sua qualidade, tendo em vista obter informacdes.

Tal regra pode ser alvo de excecdes, justificadas por razdes de seguranca pessoal, ou
quando houver obstrugdo nao justificavel a realizacado do trabalho ou quando se torne

absolutamente indispensavel para a obtencao da noticia, revestida de interesse publico.

Os Jornalistas do Grupo Medialivre reconhecem que a funcéo do Grupo Medialivre ndo

€ julgar, mas dar sim a conhecer factos com interesse publico.

Os Jornalistas do Grupo Medialivre devem pautar a sua conduta sempre orientados pelo
compromisso total com a relevancia dos factos apurados, a integridade intelectual, e na

defesa do interesse publico.
2.7. Corregao de Erros

O Grupo Medialivre reconhece que erros podem ser cometidos, ainda que devam ser
evitados. Todos os erros factuais ou omissdes devem ser prontamente corrigidos e, se

apropriado, formulado um pedido de desculpas.
A exatidao e a transparéncia sao compromissos indispensaveis para o Grupo Medialivre.
2.8. Direito de Resposta

O direito de resposta & um direito constitucional que assiste a todo e qualguer visado
num conteudo. O Grupo Medialivre assegura a sua publicagdo a quem o solicite, de
forma legitima, tempestiva, fundamentada e em cumprimento das disposigdes legais

aplicaveis.

2.9. Distincao entre Noticia e Opinido
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E importante diferenciar as pecas jornalisticas noticiosas, das pecas jornalisticas de
opinido. Neste sentido, as pegas jornalisticas que representem uma interpretacéo
pessoal ou opinido devem ser claramente identificadas como tal, incluindo no modo

como as pec¢as sado apresentadas aos Cidadaos, e obrigatoriamente assinadas.
2.10. Privacidade

A privacidade de todas as pessoas deve ser respeitada, salvo em casos de relevancia
publica manifesta. A obtencdo de imagens ou gravacdes deve carecer de prévia
autorizagdo, quando ndo se enquadrem nas previsdes legais sobre direitos de

personalidade.

Excecdes a tal regra s6 sdo admissiveis em circunstancias especificas e devidamente

justificadas, em que o interesse publico seja manifestamente relevante.
211. Discriminagdo

Deve evitar-se referéncias a nacionalidade, origem, racga, religido, orientagdo sexual,
estatuto social, condi¢édo de saude ou incapacidade fisica / mental de uma pessoa, salvo
se houver autorizagdo do proprio (ou dos representantes legais), ou se essa

identificacéo for essencial e relevante para a compreensao da noticia em causa.
212. Assédio

E proibido utilizar meios de intimidagao, chantagem, efou qualquer forma de assédio ou
perseguicdo persistente, ou compensagodes financeiras, para obter informacdes ou
imagens. Os Jornalistas do Grupo Medialivre também n&o podem aceitar conteldos
escritos ou visuais provenientes de terceiros, que tenham sido obtidos em violagdo desta

regra.
2.13. Respeito

Quando uma pessoa se encontra em dor, sofrimento, ou em situacéo de fragilidade
fisica ou psicolégica, o Jornalista deve evitar recolher informacdes que possam explora-

la, bem como imagens que a exponham de forma indevida.

As informacdes devem ser preferencialmente obtidas quando as fontes estéao calmas, e

nao em momentos de intensa dor ou emocgao.

2.14. Independéncia



..medialivre

O jornalista ndo deve cobrir temas sobre entidades com as quais tenha ligacdes

pessoais ou profissionais.

A independéncia e a imparcialidade sao valores basilares no trabalho de um Jornalista,
pelo que, apesar de um Jornalista ter o direito de, enquanto cidadao, participar em
movimentos politicos, culturais e sociais, tal atitude ndo pode prejudicar nem interferir
na sua funcao primordial de informar com objetividade, rigor e isen¢do. Assim sendo o
Jornalista, no exercicio do seu direito de participagdo civica, deve pautar-se por

comportamentos que evitem a criagdo de conflitos de interesse.

Além do mais, os Jornalista do Grupo Medialivre ndo devem utilizar a sua posicéo
profissional para obter vantagens pessoais ou resolver questdes alheias ao exercicio da

profissao.
2.15. Lealdade e Atividades fora do Grupo Medialivre

A prestacao de servigos jornalisticos a outras entidades, remunerados ou ndo, deve ser
previamente comunicada a Direcao Editorial respetiva e a Direcao-Geral Editorial do

Grupo Medialivre, garantindo-se assim que nédo ha conflitos de interesse.

Em nenhum caso podera o Jornalista realizar servigos para terceiros que configurem
um conflito de interesses, especialmente em relagdo aos temas que acompanha

regularmente no Grupo Medialivre.

A participacdo dos Jornalistas do Grupo Medialivre em outros 6rgaos de comunicagéo

social de ambito nacional, devera ser devidamente identificada.
2.16. Jornalismo Financeiro

Mesmo nos casos em que a lei ndo o proiba, os Jornalistas do Grupo Medialivre n&o
podem utilizar, para beneficio proprio ou de terceiros, informagéo financeira confidencial

obtida no exercicio da sua profisséo.

Os Jornalistas nao podem redigir, editar ou influenciar qualquer noticia que envolva

interesses financeiros ou patrimoniais préprios ou de familiares.

2.17. Ofertas
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Os colaboradores do Grupo Medialivre devem manter uma postura critica e
independente em relacdo a qualquer forma de poder ou interesse, sem que isso se

traduza em atitudes preconceituosas, ressentidas ou hostis.

Neste sentido, é proibida a aceitacdo de ofertas de valor comercial significativo por parte
de qualquer colaborador do Grupo Medialivre e nunca de valor superior a €150,00 (cento
e cinquenta euros).

Além do mais, todas as ofertas devem ser comunicadas a Direcao respetiva do Grupo
Medialivre e, as que nao forem passiveis de aceitagdo, devem ser devolvidas ao

remetente.
2.18. Viagens

Na mesma senda das Ofertas, também a participagdo em viagens, seja em comitivas
oficiais ou organizadas por entidades privadas, depende de aprovagao prévia da

respetiva Diregdo, e deve ser justificada pelo manifesto interesse jornalistico.

Qualquer contetido que conte com apoio de terceiros deve incluir uma mengao visivel a

esse apoio no momento da publicagdo, em local bem visivel.
2.19. Redes Sociais

Independentemente da plataforma utilizada, os Jornalistas do Grupo Medialivre devem
sequir o presente Codigo de Conduta. Neste sentido, a atuagdo dos mesmos nas redes
sociais deve sempre respeitar os principios éticos e deontolégicos do Jornalismo, bem

como as demais obrigacdes aqui previstas.
2.20. Separacao e identificacao de entidades comerciais
Os contetidos comerciais encontram-se claramente distinguidos do contetido editorial.

O conteGdo editorial produzido pelos Jornalistas do Grupo Medialivre € livre e
independente, sem qualquer tipo de condicionamento, nem nenhuma espécie de acesso

por parte de entidades externas a redacao.

Numa noticia, nomes de empresas, hotéis, marcas comerciais, instituicbes publicas ou
privadas, e similares, devem ser incluidos apenas quando representarem um elemento

relevante para a informacao.
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3. IDENTIFICACAO DE CONTEUDOS COMERCIAIS/ PATROCINADOS

O Grupo Medialivre valoriza a transparéncia, o respeito, a veracidade, e a confianca dos
seus leitores/telespectadores/ouvintes e procura assegurar que todas as interagdes com

contetdos publicitarios ou comerciais séo claras e compreensiveis.

A semelhanca de outros 6rgdos de comunicacdo social de relevo internacional e
nacional, o Grupo Medialivre possui contetidos que poderdo ter o apoio de entidades

terceiras.

Contudo, no estrito cumprimento de toda a legislagao aplicavel, nomeadamente no que
diz respeito a necessaria separacgao entre conteldos de natureza editorial/jornalistica e
promocional/publicitaria, em conformidade com os principios da identificabilidade e da
separacado, consagrados no Codigo da Publicidade, na Lei de Imprensa, na Lei da
Televisao, na Lei da Radio e demais legislagao e regulamentagéo aplicaveis, todos os

conteldos serdo devidamente identificados.

Além do mais, o Grupo Medialivre delineia a sua conduta, também no que se reporta a
conteudos comerciais, sempre com respeito por certos principios que considera
fundamentais, que orientam a comunicagao de tais conteldos, e que permitem um
ambiente informativo onde os Cidadados se sentem respeitados e bem informados,

nomeadamente:

Transparéncia e Clareza: Todos os conteudos de caracter publicitario ou comercial,

nomeadamente conteldos patrocinados, estao claramente identificados como tal.

Respeito pela Integridade e Confianca do Leitor: A publicidade que é efetuada por
via do Grupo Medialivre passa sempre pelo crivo de procurar manter a confianga e
respeitar a autonomia individual dos Cidadaos, devendo evitar-se a insercdo da
publicidade a objetos ou acontecimentos nas mesmas areas do Grupo Medialivre em

que esses objetos ou acontecimentos forem tratados pela redagéo.

Reconhecendo a importancia de os procedimentos ndo se afastarem do que sempre
norteou a atividade editorial, o Grupo Medialivre estd comprometido em garantir total
independéncia editorial, ndo permitindo que os interesses comerciais constranjam, de

qualquer forma, a atuacao dos Jornalistas do Grupo Medialivre.

Neste sentido, o Grupo Medialivre tem presente as regras e principios inerentes a

deontologia e ética profissional dos Jornalistas, e demais obrigactes legais setoriais,
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nos eventos, iniciativas e nos conteldos que difunde, e que resultam de parcerias com
entidades externas - e, em alguns casos, resultam de acordos comerciais. Pelo que, tais
conteldos sdo sempre desenvolvidos com respeito pelas regras previstas neste Cédigo
de Conduta.

O espacgo publicitario ou promocional difundido por via do Grupo Medialivre, seja na
imprensa, na televisdo ou na radio, encontra-se claramente assinalado, e identificado,

evitando qualquer ambiguidade para os Cidadaos.

Sempre que algum contetdo é publicado/difundido, 0 mesmo esta sempre sujeito ao
presente Codigo de Conduta do Grupo Medialivre, garantindo assim o principio basico
e fundamental da independéncia jornalistica.

O Grupo Medialivre tem como regra a comunicagdo de conteudos de forma clara e
transparente, sem praticas que possam induzir em erro os Cidadaos. Neste sentido,
tendo em vista promover a transparéncia para com os Cidadaos, o Grupo Medialivre

enuncia, de seguida, as regras que regem e sempre regeram este tipo de relacgoes:

PROJETOS DE... (MARCA)

¢ O Grupo Medialivre desenvolve projetos proprios (a titulo exemplificativo: galas,
eventos recreativos, festivais, festas) que poderdo ter associados apoios
comerciais ou institucionais.

» Sempre que tais eventos possam determinar a presenga de jornalistas, por via
da sua notoriedade pessoal ou institucional e da relevancia desses eventos para
a sociedade, tal participacéo é Unica e exclusivamente determinada por critérios
editoriais.

e A existirem, tais apoios comerciais terdo sempre associados a referéncia a
“Parceiro” ou “Mecenas”, sendo que as entidades externas associadas aos
Projetos de Marca, por via do seu apoio, sdo sempre informadas de que nao
terdo qualquer envolvimento em eventuais contetidos editoriais.

e Caso tais Projetos de Marca proporcionem a criagdo de contetidos jornalisticos,
tais contelidos serdo sempre editorialmente independentes, e produzidos de

forma auténoma pela redacao.

OUTRAS INICIATIVAS:
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e Residualmente, podera ocorrer que um conteldo sugerido por entidades
terceiras nao pertencentes ao Grupo Medialivre possa ter relevancia jornalistica.

e A existéncia de relevancia editorial sera avaliada exclusivamente do ponto de
vista Jornalistico pela Direcao Editorial.

e Todos os conteudos serdo desenvolvidos de forma editorial independente, sem
intervencéo das entidades terceiras que as propdem.

o Estardo sinalizadas com as rubricas criadas para o efeito, e identificadas com a
marca “Iniciativas”.

 Além do mais, tal contetido tera sempre o seguinte disclaimer: “Os textos destas
paginas tém tratamento exclusivamente editorial, ndo tendo as entidades

externas qualquer interferéncia na sua concecéo.”

CONTEUDOS COMERCIAIS

* Os Contetidos Comerciais englobam projetos desenvolvidos pela area comercial
do Grupo Medialivre, de natureza exclusivamente comercial, sem envolvimento
editorial na sua concecéo.

e A iniciativa comercial tanto pode ter origem no Grupo Medialivre, como como
pode partir de iniciativa de entidades terceiras.

¢ Os Conteldos Comerciais englobam as seguintes rabricas:

o C Studio (com marca)
o C Studio (sem Marca)

C-Studio:

e E amarca que representa a area de Contetidos Patrocinados e Publicitarios do
Grupo Medialivre, sendo o local onde as marcas podem contar as suas
histérias e experiéncias.

e Estes contelidos tém natureza comercial sem qualquer tratamento editorial
associado.

e Nao se recorre, em qualquer circunstancia, ao trabalho de Jornalistas para
realizar este tipo de contelidos.

e O grafismo utilizado nestes contetidos é claramente diferenciado do habitual da

publicacao.

10
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Pode ter associado marcas do Grupo Medialivre (C-Studio com marca), ou ndo
(C-Studio sem marca).

O conteldo estara sempre claramente distinto do editorial e tera a referéncia a
contetido comercial/ publicitario no inicio da divulgacéo, juntamente com o
nome do Anunciante.

Na lateral, constara também uma frase, com a seguinte mencéo: “C-Studio é a
marca que representa a area de Contetidos Patrocinados. E o local onde as

marcas podem contar as suas historias e experiéncias”.

Boas Praticas do Grupo Medialivre para Identificagdo de Contetdos Publicitarios/

Patrocinados:

Para proteger os Cidadaos, o seu direito a serem informados, assegurar a transparéncia

e cumprir com a legislacao em vigor, o Grupo Medialivre adota as seguintes praticas

para identificagdo de contetudos patrocinados:

Etiquetas Visiveis: Todo contetdo patrocinado ou publicitario & identificado com
uma etiqueta visivel no canto superior do contetdo, fazendo mengéo a “Com o
apoio de [Nome da empresa/Logo da empresa]’”.

Texto/Legenda

Posicionamento: A identificagdo esta em posicao de destaque, proxima ao titulo
ou no inicio do contetido, garantido assim que o recetor da mensagem percebe
de imediato a natureza publicitaria do material.

Consisténcia na Identificacdo: As etiquetas utilizadas para identificar
contetidos patrocinados sédo consistentes em todas as plataformas e tipos de
media (como redes sociais, website, e-mails), de forma a criar um padrao

reconhecivel.

COMUNICACAO NAS REDES SOCIAIS E PUBLICIDADE DIGITAL

Hashtags e Marcacéo de Publicidade: Em redes sociais, o uso de hashtags como
#Patrocinado ou #Publicidade ou outras semelhantes sera aplicado, além de
uma identificacdo direta nos conteldos que envolvem colaboragées ou

patrocinios.
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4. ORIENTAGOES E POLITICAS SOBRE O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O Grupo Medialivre reconhece a relevancia da inteligéncia artificial (doravante “IA”)
como meio de auxilio das suas atividades que libertara a inteligéncia humana para o
trabalho de investigagao e criagao jornalisticas, onde a ética e a deontologia noticiosas

s&o perenes e inalienaveis, sempre sob assinatura de jornalistas profissionais.

E do conhecimento do Grupo Medialivre que o uso de ferramentas de IA pode trazer
beneficios a atividade do jornalista como dos comerciais, por um lado, e riscos para os
clientes e para as atividades e operacdes do Grupo Medialivre, por outro. O Grupo
Medialivre assume um compromisso com a protecéo da integridade, confidencialidade,
disponibilidade e seguranca dos dados existentes nas plataformas e infraestruturas do
Grupo Medialivre bem como dos seus clientes. Para tanto, todos os colaboradores do
Grupo Medialivre devem utilizar as ferramentas de IA de forma compativel com as

normas e orientagoes estipuladas internamente pelo Grupo Medialivre.

5. ATUALIZACAO DO CODIGO DE CONDUTA

Este Codigo de Conduta sera revisto regularmente, garantindo a sua adequagao em
funcdo de alteragdes legislativas, novas regulamentagdes e melhores praticas de

mercado.

As atualizagbes serdo disponibilizadas publicamente para o conhecimento dos

Cidadaos, consumidores do Grupo Medialivre.
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